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Mahkememizde goriilmekte bulunan Tiiketicinin Hakem Kurulu Kararma Itirazi davasmin
yapilan a¢ik yargilamasinin sonunda,

GEREGI DUSUNULDU:

Davac vekili dava dilekcesinde 6zetle; davacinin 21/08/2024 tarihinde davali sirketin internet
sitesi tizerinden mesafeli satiy sozlesmesi ile Tesla marka otomobil satin almak amaciyla siparis
verdigini, siparis swrasmda 50.000,00 TL 6n 6deme yaptigimi, davacimin 24/08/2024 tarithinde davali
sirkete mail atarak mesafeli satis sozlesmesinden dondiiginii ve ddedigi 50.000,00 TL'nin tarafina
1adesini talep ettigini, davali sirketin s6zlesmeyi iptal edebileceklerini ancak 6n 6demeyi 1ade
edemeyeceklerini bildirdigini, 06/09/2024 tarihinde bedel iadesi amaciyla tiiketici hakem heyetine
basvuru yapildigim, Sariyer Ilge Tiiketici Hakem Heyeti'nin 06/01/2025 tarihli karar ile basvurun
reddedildigini beyanla, davanin kabuliinii, hakem heyeti kararmin iptali ile davaci tarafindan davaliya
yapilan 50.000,00 TL'lik 6demenin, 6demenin yapildig: tarihten itibaren isleyecek yasal faiziyle birlikte
davalidan tahsilini, yargilama gideri ve vekalet iicretinin davali tarafa yiikletilmesini talep ve dava
etmistir.

Davah vekili cevap dilekcesinde dzetle; davacimin siparigini kendi takdiriyle ve keyfi olarak
iptal ettigini, davaci ile akdedilen Ara¢ Rezervasyon Sozlesmesi geregi davacimn siparis bedelini
Odedigini, siparis bedelinin istisnai haller disinda 1ade edilemeyecegini, davali sirketin internet sitesinde
siparisin olusturulmasi esnasinda siparis bedelinin 1ade edilemeyecegi hususunun belirtildigini, siparis
ticretinin cayma parasi niteliginde oldugunu ve iadesinin miimkiin olmadigimni beyanla, davanin reddini,
tikketici hakem heyeti kararmin onanmasmi, yargilama gideri ve vekalet iicretinin davaci tarafa
yiikletilmesini talep etmistir.

Deliller

Davaya konu THH karar sureti, Motorlu Ara¢ Siparis Sozlesmesi ile mail yazigmalar davaci
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tarafca dosyaya sunulmustur.
Davaya konu THH dosyasinin UY AP sistemi tizerinden celp edildigi goriildii.
DEGERLENDIRME VE GEREKCE

Dava, 6502 sayili Yasa'min 70. maddesi uyarinca agilan Tiiketici Hakem Heyeti (THH) kararina
itiraz davasidir.

Itiraza konu THH kararmimn davacrya 21.01.2025 tarihinde teblige ¢ikarildigi, davanin 07.03.2025
tarithinde 15 giinliik hak diisiiriicii siire igerisinde ag¢ildigi anlasilmistir. Karar1 veren hakem heyetinin
mahkememizin yetki alanina dahil oldugu anlagilmistir.

THH dosya suretinin incelenmesinde: davaci tiiketici tarafindan 05/09/2024 tarihinde Sariyer Ilge
Tiiketici Hakem Heyeti'ne bagvuru yaptigi; davali sirkete 6dedigi 50.000,00 TL'lik 6n 6demenin tarafina
1adesini talep ettigi, hakem heyetinin bagvurunun reddine karar verdigi gériilmiuistiir.

Taraflar arasindaki ihtilaf, THH kararmin isabetli olup olmadigi, davacinin ticret iadesi talep edip
edemeyecegi hususlarindadir.

Taraf 1ddia ve savunmalar, tiikketici hakem heyeti dosyasi ve tiim dosya kapsaminin
incelenmesinde; davaci tarafindan 21.08.2024 tarihinde davali sirkete ait internet sitesi iizerinden
mesafeli satiy s6zlesmesi ile Tesla marka otomobil satin almak amaciyla siparis verildigi, siparis
sirasinda 6n 6deme olarak 50.000,00 TL 6deme yapildigi, davaci tarafindan 3 giin sonra 24.08.2024
tarthinde davali sirkete mail atilarak cayma hakkiminin kullanildigi, 6dedigi bedelinin iadesinin talep
edildigi, hakem heyeti tarafindan talebin reddedildigi tespit edilmistir.

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunu Madde 48: "(1) Mesafeli sozlesme, satict veya saglayict
ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina
yonelik olarak olusturulmus bir sistem ¢ercevesinde, taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar
ve kuruldugu an da ddhil olmak iizere uzaktan iletisim araglarmin kullamilmast suretiyle kurulan
sozlesmelerdir. (4) Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkimin kullanildigina dair bildirimin bu siire
icinde satict veya saglayictya yoneltilmis olmasi yeterlidir.” denilmigtir. Taraflar arasindaki sozlesme
mesafeli satis sozlesmesidir. Kanunun tiiketicinin cayma hakkimi diizenleyen 48/4 maddesi emredici
nitelikte bir hiikkiimdiir. Kanunun 1lgili maddesine gore tiiketici siiresi iginde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Taraflar arasinda
akdedilen sozlesmede tiiketici tarafindan Odenen paranin cezai sart kapsamina almnarak iade
edilmeyeceginin kararlagtirilmas1 ve kanumi bir hakkin sozlesme ile kaldirilmasi miimkiin degildir.
Davaci ile davali sirket arasinda akdedilen otomobil satis sozlesmesinde yer alan siparis ticretinin iade
edilmeyecegine yonelik hiikiim haksiz sart niteligindedir. Davali tarafindan davaci ile miizakere
yapilmadan ve davacimin sézlesme maddelerinde higbir degisiklik yapmasina firsat verilmeden sézlesme
akdedilmistir. Matbu olarak hazirlanan ve internet yoluyla onaylanan sézlesmeye tiiketici konumunda
olan tarafin higbir sekilde miidahale etmesi ve s6zlesme hiikiimleri hakkinda miizakere yapabilmesi
miimkiin degildir. Izah edilen tiim bu gerekgeler ile davaci siiresinde cayma hakkim kullandigindan
itirazin/davanin kabulii ile; Sariyer Ilge Tiiketici Hakem Heyeti'nin 06/01/2025 tarihli 031320250000167
kararmin iptaline, davaci tiikketicinin talebinin kabulii ile 50.000,00-TL'nin tiikketici hakem heyetine
bagvuru tarithi olan 05/09/2024 tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte davalidan alinarak
davaciya verilmesine karar verilmistir.

HUKUM: Gerekgesi yukarida agiklandigi iizere;

[tirazin/davanin kabulii ile;

1-Saniyer Ilge Tiiketici Hakem Heyeti'nin 06/01/2025 tarihli 031320250000167 kararmimn iptaline,

2-Davac tiiketicinin talebinin kabulii ile 50.000,00-TL'nin tiiketici hakem heyetine bagvuru tarihi
olan 05/09/2024 tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte davalidan alinarak davaciya
verilmesine,

3-Har¢lar Kanunu uyarinca alinmasi gereken 615,40-TL bagvuru ve 615,40-TL karar harcinin
davalidan alinarak Devlet Hazinesi'ne gelir kaydina,
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4-Davaci tarafin posta, tebligat iicreti olarak sarf ettigi toplam 45,00 TL yargilama giderinin
davalidan alinarak davaciya verilmesine,

5-Davaci vekille temsil edildiginden karar tarihinde yiiriirlikte bulunan AAUT geregince
22.500,00-TL vekalet iicretinin davalidan alinarak davaciya verilmesine,

6-HMK'nun 333. md. geregince, artan gider avansinin karar kesinlestiginde taraflara iadesine,

Dair, taraf vekillerinin yiiziine kars1 6502 sayili Kanunun 70/5. maddesine gére KESIN olmak
tizere karar verilmistir.23/12/2025

Katip 278360 Hakim 194489
9 e-imzalidir 9 e-imzalidir
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